Garantiebedingungen Easwe

Bei Easwe stehen wir hinter der Qualitat unserer Produkte und mochten sicherstellen, dass
unsere Kunden mitihrem Kauf zufrieden sind. Um unser Engagement fur die Kundenzufriedenheit
zu zeigen, bieten wir eine Garantie auf alle unsere Produkte an.

Garantie Service

1. Die Garantiezeit fur elektrische Rollstuhle & Mobilitatsroller ist wie folgt: Wenn Kunden
innerhalb der Garantiezeit Qualitatsprobleme mit dem Produkt haben, die als nicht vom
Menschen verursachte Schaden bestatigt werden, stellt Easwe kostenlos Ersatzteile und
Ersatzvideos zur Verfugung.

2. Nach Ablauf der Garantiezeit missen Kunden die Kosten fur Ersatzteile und Versand tragen.
Aufgrund der Universalitat konnen sich Lieferanten andern oder Teile-Upgrades erfolgen. Kleine
Unterschiede im Aussehen und Etiketten gelten als normal und beeintrachtigen die Nutzung
nicht.

3. Hinweis: Gebrauchte und modifizierte elektrische Rollstihle & Mobilitatsroller sowie Produkte
ohne Kaufbeleg oder Nachweis sind von der Garantie ausgeschlossen.

Garantiezeit

1. Alle easwe.de elektrischen Rollstihle & Mobilitatsroller haben eine 5-jahrige Garantie auf den
Rahmen gegen Herstellungsfehler. Andere Komponenten wie Motoren und Batterien haben
separate Garantiezeitraume, die auf ihre jeweiligen Kategorien abgestimmt sind.
2. Die Garantie wird automatisch registriert, wenn der urspriingliche Kaufer die Bestellung aufgibt
und das Produkt aus unserem Onlineshop erhalt. Sie gilt nur fur den Erstkaufer.

Zubehor Bauteil Garantie Bedingungen

Naturliche Deformation, offene Schweinahte,
Entloten und Bruchphanomene sowie
Qualitatsprobleme aufgrund schlechter
Herstellung konnen ersetzt werden.
Selbstmodifikationen und Kollisionsschaden sind
jedoch nicht abgedeckt.

Rahmen 5 Jahre

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemafe
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

FuBstutze 1 Jahr
Allgemeine
Bauteile

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemafle
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

Reifen 1 Jahr

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemafBe
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

Kotfligel 1 Jahr



Elektronische
Teile

Sitz

Armlehne

Ruckenlehne

Kopflehne

1 Jahr

1 Jahr

1 Jahr

1 Jahr

StoBdampfung 1 Jahr

Bremse

Motor

Steuergerat

Batterie

1 Jahr

1 Jahr

1 Jahr

1 Jahr

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemaBe
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemaBe
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemafle
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemafBe
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemafle
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

Es gibt keine Garantie fur Kollisionen oder Schaden
an Teilen. Schaden durch unsachgemafle
Handhabung, Selbstmodifikation und Kollision sind
nicht abgedeckt.

Reparaturteile werden bei Phasenverlust,
Uberhitzung, Entmagnetisierung des Magnetstahls,
Ablosung, Verformung der Radachse und anderen
Qualitatsproblemen bereitgestellt. Schaden durch
unsachgemaBe Handhabung, Selbstmodifikation
und Teile, die durch Kollision beschadigt wurden,
sind nicht garantiert.

Kurzschluss, Uberhitzung und Leistungsfehler, die
durch schlechte Fertigung verursacht werden,
kdonnen ersetzt werden. Wassereintritt, kunstlich
gekurzte Kabel, naturliche Abnutzung der Bremsen
und Schaden durch unsachgemaBe Handhabung
sind nicht von der Garantie abgedeckt.

Fehlfunktionen wie schlechter Kontakt,
Stromausfall, Ladeprobleme oder eine Kapazitat
unter 60 % berechtigen innerhalb eines Jahres nach
Kaufdatum zum Austausch der Batterie. Nach dem
ersten Jahr wird nur Reparaturservice angeboten.
(Hinweis: Die Garantiezeit fur die Batterie wird nicht



neu berechnet; die ersetzte Batterie ist nur fur den
Rest der urspriinglichen Garantiezeit abgedeckt.)
Schaden durch Wassereintritt oder menschliches
Handeln sind nicht von der Garantie oder dem
Austausch abgedeckt.

Kurzschliisse, Uberhitzung und Leistungsfehler, die
durch schlechte Herstellung verursacht werden,
kdnnen ersetzt werden. Wassereintritt, absichtlich

Ladegerat 1Jahr geschnittene Kabel, natlrliche Abnutzung der
Bremsen und Schaden durch menschliches
Versagen sind jedoch nicht durch die Garantie
abgedeckt.

Kurzschlisse, Uberhitzung und Leistungsfehler, die
durch schlechte Herstellung verursacht werden,
kénnen ersetzt werden. Wassereintritt, absichtlich

Frontlicht 1 Jahr geschnittene Kabel, naturliche Abnutzung der
Bremsen und Schaden durch menschliches
Versagen sind jedoch nicht durch die Garantie
abgedeckt.

Die folgenden Situationen sind von der Garantie ausgeschlossen:

1. Fehlfunktionen aufgrund der Nichtbeachtung der ,,Benutzeranleitung®, Unboxing-
Videoinstruktionen, Wartung oder Anpassungen.

2. Fehlfunktionen durch Benutzer, die das Produkt selbst zerlegen, reparieren, modifizieren oder
die Gebrauchsvorschriften nicht einhalten.

3. Fehlfunktionen aufgrund unsachgemaBer Nutzung, Lagerung oder Unfalle durch den
Benutzer.

4. Kosten, die durch den Besuch von anderen Reparaturwerkstatten ohne vorherige Zustimmung
entstehen.

5. Schaden an der auBeren Verpackung oder kleine Kratzer an Zubehorteilen durch den Versand
sind nicht von der Garantie gedeckt.

6. Vor der Rucksendung von Produkten bitte Kontakt mit uns aufnehmen und eine schriftliche
Genehmigung einholen. Produkte, die ohne Genehmigung zurliickgesendet werden, erhalten
keine Ruckerstattung.

7. Jede Garantieanfrage muss mit einem Kaufbeleg sowie Fotos oder Videos des beschadigten
Produkts eingereicht werden. Wenn keine Fotos oder Videos zur Qualitdtsmangel des Produkts
vorgelegt werden, behalt sich Easwe das Recht vor, die Garantie abzulehnen.

8. Verbrauchsteile wie Oberflachenkratzer auf der Lackierung des Rollstuhls sind nicht von der
Garantie abgedeckt.

Wie man Garantie anfordert

1. Machen Sie Fotos oder ein kurzes Video von lhrem Problem.

2. Senden Sie eine kurze Beschreibung des Problems, Bilder oder Videos, lhre Bestellnummer
und die Plattform, auf der Sie gekauft haben, an support.eu@easwe.com.

3. Ein Techniker von Easwe wird Ihr Problem diagnostizieren und eine Lésung anbieten, wenn
das Problem klar ist.

4. Bei schwer diagnostizierbaren Problemen erhalten Sie eine Anleitung zur Fehlerbehebung und
mussen entsprechende Videos oder Bilder bereitstellen.

5. Nach Uberpriifung der Bestellinformationen und der Versandadresse senden wir lhnen die
Ersatzteile und Anleitungsvideos zur Installation.



Abgedeckte Produkte

1. Easwe ersetzt alle Komponenten, die als defekt oder beschadigt gelten (einschlieBlich
Schaden wahrend des Versands), auBer bei Benutzerfehlern.

2. Komponenten von easwe.de, wie Rahmen, Bremsen, Lichter, Motor, Controller, LCD-Display
und Hardware, sind 1 bis 5 Jahre ab Kaufdatum gegen Herstellungsfehler garantiert. Abnutzung
ist nicht abgedeckt.

3. Lithium-lonen-Batterien von easwe.de sind 1 Jahr ab Kaufdatum gegen Herstellungsfehler
garantiert. Schaden durch Stromst6Be, falsche Ladegerate, unsachgemaBe Wartung, normalen
Verschlei3 oder Wasserschaden sind ausgeschlossen.

Anspruchsprozess

1. Garantieforderungen: Alle Ansprliche mussen uber easwe.de eingereicht werden und an
support.eu@easwe.com gesendet werden. Ein Kaufnachweis sowie Fotos oder Videos des
beschadigten Produkts sind erforderlich. Vor der Einreichung eines Anspruchs sollten Sie sich
an Easwe wenden, da es moglicherweise eine einfache Losung gibt.

2. Versandschaden: Sollte das erhaltene Produkt wahrend des Transports beschadigt werden,
kontaktieren Sie bitte support.eu@easwe.com und stellen Sie Fotos oder Videos des Schadens
zur Verfligung.

VorsichtsmaBnahmen

1. easwe.de bietet technischen Support an. Bei Bedarf kontaktieren Sie bitte
support.eu@easwe.com.

2. Uberpriifen Sie die Verpackung bei Erhalt des Produkts. Bei schwer beschadigtem Karton
kéonnen Sie die Annahme verweigern. Anspruche aufgrund von Transportschaden nach mehr als
5 Tagen nach Erhalt werden nicht akzeptiert.

3. Mit der Bestellung stimmen Sie automatisch allen oben genannten Bedingungen zu. Die
Garantie gilt nur far den ursprunglichen Kaufer ab Kaufdatum und ist nicht Ubertragbar.



